
 

 

 

 

 

 

   IL DIRETTORE GENERALE 
 

Allegato n. 16 al D.D.G. n. 114 del 06/03/2019  

 

   
   

 

DIPARTIMENTO DI FARMACIA – SCIENZE DEL FARMACO 

 

Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

111400 

Direzione Per il 
Coordinamento delle 
strutture dipartimentali - 
Coordinamento 
Dipartimento di Farmacia - 
Scienze del farmaco 

D2 2019_IND_221 
Migliorare le procedure 
di valutazione della 
performance individuale 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

Numero di Responsabili di 
U.O. che hanno ricevuto 
almeno un colloquio di 
valutazione /Numero totale 
dei Responsabili di U.O. del 
Dipartimento 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (1) 

0 

      Target (1) 100 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

  I1 2019_IND_222 

Distribuire il FTE del 
personale sui processi 
gestiti (Azione collegata 
al PROG_TRAS_01_02) 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

(FTE distribuito/FTE 
complessivo di 
struttura)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (1) 

0 

      Target (1) 100 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

111401 

Direzione Per il 
Coordinamento delle 
strutture dipartimentali - 
Coordinamento 
Dipartimento di Farmacia - 
Scienze del farmaco - U.O. 
Servizi generali, logistica e 
supporto informatico 

A1 2019_PROC_353 
Migliorare la 
soddisfazione degli 
utenti 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Punteggio di valutazione  

      Unità di 
misura (1) 

Numero  

      Valore di 
partenza (1) 

Trattasi di nuova attività 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

      Target (1) 4 

  A1 - E3 2019_IND_223 

Incrementare il livello di 
informazione degli 
studenti sulla 
problematiche legate alla 
sicurezza nei laboratori 
(Output: manuale 
illustrativo) 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 

      Target (1) On 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

  A1 - I1 PROG_TRAS_02_04_10 

Avviare la rilevazione dei 
dati legati alle variabili a 
maggior impatto sui 
processi decisionali 
UNIBA (processi di 
organizzazione e 
gestione eventi) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

(Numero di variabili 
revisionate/Numero totale di 
variabili proposte)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale  
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

      Valore di 
partenza (1) 

Trattasi di nuova attività 

      Target (1) 
100% entro il 30 giugno 
2019 

      Indicatore 
(2) 

(n. di variabili valorizzate/n. 
totale di variabili da 
proposte)*100 

      Unità di 
misura (2) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (2) 

Trattasi di nuova attività 

      Target (2) 100 

  I1 2019_PROC_354 

Incrementare il tempo di 
apertura al pubblico 
(servizio sportello di 
accoglienza) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Numero di ore di apertura al 
pubblico nell'anno t 

      Unità di 
misura (1) 

Numero 

      Valore di 
partenza (1) 

400 

      Target (1) 800 

      Indicatore 
(2) 

Ʃ ore di apertura al 
pubblico/Numero settimane 



Università degli Studi di Bari Aldo Moro  

 

DIREZIONE GENERALE  
 

Oggetto: Allegato n. 16 al D.D.G. n. 114 del 06/03/2019 

 

pag. 5 di 22 

 

Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

      Unità di 
misura (2) 

Numero 

      Valore di 
partenza (2) 

10 

      Target (2) 20 

111402 

Direzione Per il 
Coordinamento delle 
strutture dipartimentali - 
Coordinamento 
Dipartimento di Farmacia - 
Scienze del farmaco - U.O. 
Contabilità e attività 
negoziali 

I1 2019_IND_224 
Implementare la 
programmazione 
annuale degli acquisti 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

N. di gare avviate a seguito di 
programmazione annuale 
degli acquisti 

      Unità di 
misura (1) 

Numero 

      Valore di 
partenza (1) 

1 

      Target (1) 4 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

  I1 2019_PROC_355 
Ridurre il tempo medio 
di liquidazione delle 
fatture 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Ʃ giorni impiegati per la 
liquidazione della fattura di 
acquisto dal giorno della 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

ricezione della 
stessa)/Numero totale delle 
fatture liquidate 

      Unità di 
misura (1) 

Giorni 

      Valore di 
partenza (1) 

27,5 

      Target (1) ≤ 30 

  I1 2019_PROC_356 
Migliorare le rilevazioni 
contabili di pertinenza 
del Dipartimento  

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

[Numero UPB esistenti al 31-
12-2018 riclassificate/n. 
totale UPB esistenti al 
31/12/2018 )*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (1) 

0 

      Target (1) 100% entro il 30 aprile 2019 

      Indicatore 
(2) 

[Numero UPB di nuova 
creazione nel 2019 
riclassificate/n. totale UPB di 
nuova creazione nel 
2019]*100 

      Unità di 
misura (2) 

Percentuale  
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

      Valore di 
partenza (2) 

0 

      Target (2) 100 

      Indicatore 
(3) 

(Numero delle partite 
pendenti del Dipartimento 
individuate/Numero totale 
delle partite pendenti del 
Dipartimento)*100 

      Unità di 
misura (3) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (3) 

0 

      Target (3) 80 

  I1 - I2 2019_PROC_357 

Avviare la gestione 
informatizzata delle gare 
d’appalto attraverso 
l’uso della piattaforma di 
e-procurement 
denominata “TuttoGare”  

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

      Target (1) On 

111403 

Direzione Per il 
Coordinamento delle 
strutture dipartimentali - 
Coordinamento 
Dipartimento di Farmacia - 
Scienze del farmaco - U.O. 
Ricerca e Terza Missione 

A1 2019_PROC_358 
Migliorare la 
soddisfazione degli 
utenti 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Punteggio di valutazione  

      Unità di 
misura (1) 

Numero  

      Valore di 
partenza (1) 

Trattasi di nuova attività 

      Target (1) 4 

  C5 - G1 2019_PROC_359 

Implementare il modello 
di rilevazione dei dati 
utili alla redazione della 
scheda SUA-TM/IS 
(collaborazione alla 
redazione del modello di 
rilevazione e inserimento 
dati) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

(Numero di variabili 
revisionate/Numero totale di 
variabili proposte)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (1) 

Trattasi di nuova attività 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

      Target (1) 75 

      Indicatore 
(2) 

(n. di variabili valorizzate/n. 
totale di variabili da 
proposte)*100 

      Unità di 
misura (2) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (2) 

Trattasi di nuova attività 

      Target (2) 80 

  C5 - G1 2019_PROC_360 

Avviare le attività di 
scounting per la tutela e 
la valorizzazione dei 
risultati della ricerca del 
Dipartimento 
(predisposizione 
strumenti per attività di 
scouting e avvio delle 
interviste) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 

      Target (1) On 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

      Indicatore 
(2) 

(n. di docenti intervistati/n. 
totale di docenti da 
intervistare)*100 

      Unità di 
misura (2) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (2) 

Trattasi di nuova attività 

      Target (2) 10 

  I1 2019_IND_225 
Ampliare l'orario di 
apertura 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

(Numero di aperture 
pomeridiane nell'anno t 
)/(Numero aperture 
pomeridiane massime 
nell'anno t) *100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale 

      Valore di 
partenza (1) 

Assente 

      Target (1) 20 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

111404 

Direzione Per il 
Coordinamento delle 
strutture dipartimentali - 
Coordinamento 
Dipartimento di Farmacia - 
Scienze del farmaco - U.O. 
Didattica e servizi agli 
studenti 

A1 2019_PROC_361 
Migliorare la 
soddisfazione degli 
utenti 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Punteggio di valutazione  

      Unità di 
misura (1) 

Numero  

      Valore di 
partenza (1) 

Trattasi di nuova attività 

      Target (1) 4 

  A1 - A2 - 
G2 

2019_PROC_362 

Avviare le attività di 
tirocinio curriculare sulla 
piattaforma "Portiamo 
Valore" 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Numero di convenzioni per 
tirocini curriculari attivati nel 
2019 

      Unità di 
misura (1) 

Numero  

      Valore di 
partenza (1) 

Trattasi di nuova attività 

      Target (1) 15 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

      Indicatore 
(2) 

(n. di aziende convenzionate 
registrate sulla Piattaforma 
"Portiamo Valore"/ n. totale 
di convenzioni attive, 
sottoscritte entro la data 
dell'11/02/2019)*100 

      Unità di 
misura (2) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (2) 

0 

      Target (2) 60 

  A1 - A2 - 
I1 

PROG_TRAS_02_04_11 

Avviare la rilevazione dei 
dati legati alle variabili a 
maggior impatto sui 
processi decisionali 
UNIBA (processi di 
supporto alla didattica e 
servizi agli studenti dei 
dipartimenti di didattica 
e di ricerca) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

(Numero di variabili 
revisionate/Numero totale di 
variabili proposte)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (1) 

Trattasi di nuova attività 

      Target (1) 100% entro il 30 giugno 2019 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

      Indicatore 
(2) 

(n. di variabili valorizzate/n. 
totale di variabili da 
proposte)*100 

      Unità di 
misura (2) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (2) 

Trattasi di nuova attività 

      Target (2) 100 

  B2 - I1 2019_IND_226 
Incrementare le ore di 
apertura dello sportello 
di Job Placement 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

Numero di ore a settimana di 
apertura al pubblico 
nell'anno t 

      Unità di 
misura (1) 

Numero 

      Valore di 
partenza (1) 

1 

      Target (1) 2 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

111405 

Direzione Per il 
Coordinamento delle 
strutture dipartimentali - 
Coordinamento 
Dipartimento di Farmacia - 

A1 2019_PROC_364 
Migliorare la 
soddisfazione degli 
utenti 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Punteggio di valutazione  
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

Scienze del farmaco - U.O. 
Laboratorio di 
spettrometria di massa 

      Unità di 
misura (1) 

Numero  

      Valore di 
partenza (1) 

Assente 

      Target (1) 3 

  A1 - I1 2019_PROC_365 
Mantenere la capacità di 
risposta alle esigenze 
degli utenti 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Numero delle richieste di 
servizio esaudite/numero 
totale delle richieste di 
servizio*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (1) 

100 

      Target (1) 100 

  E2 - I1 2019_IND_227 
Digitalizzare la 
reportistica di 
laboratorio 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

Numero di analisi registrate 
digitalmente/(Numero di 
analisi richieste)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale  
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

      Valore di 
partenza (1) 

100 

      Target (1) 100 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

  I1 2019_PROC_363 
Ampliare l'orario di 
apertura 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

(Numero di aperture 
pomeridiane nell'anno t 
)/(Numero aperture 
pomeridiane massime 
nell'anno t) *100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale 

      Valore di 
partenza (1) 

80 

      Target (1) 85 

111406 

Direzione Per il 
Coordinamento delle 
strutture dipartimentali - 
Coordinamento 
Dipartimento di Farmacia - 
Scienze del farmaco - U.O. 
Laboratorio di risonanza 
magnetica nucleare 

A1 2019_PROC_366 
Migliorare la 
soddisfazione degli 
utenti 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Punteggio di valutazione  
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

      Unità di 
misura (1) 

Numero  

      Valore di 
partenza (1) 

Assente 

      Target (1) 3 

  A1 - I1 2019_PROC_367 
Mantenere la capacità di 
risposta alle esigenze 
degli utenti 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Numero delle richieste di 
servizio esaudite/numero 
totale delle richieste di 
servizio*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (1) 

100 

      Target (1) 100 

  E2 - I1 2019_PROC_368 
Digitalizzare la 
reportistica di 
laboratorio 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Numero di analisi registrate 
digitalmente/(Numero di 
analisi richieste)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (1) 

100 

      Target (1) 100 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

  I1 2019_IND_228 
Ridurre il costo del 
servizio  

Individuale 
Indicatore 
(1) 

(Numero di interventi di 
refilling effettuati in house 
nell'anno t   
/Numero totale di interventi 
di refilling effettuati nell'anno 
t )*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale 

      Valore di 
partenza (1) 

80 

      Target (1) 85 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

111407 

Direzione Per il 
Coordinamento delle 
strutture dipartimentali - 
Coordinamento 
Dipartimento di Farmacia - 
Scienze del farmaco - U.O. 
Manutenzione del 
patrimonio della didattica 
e della ricerca 

A1 2019_PROC_369 
Migliorare la 
soddisfazione degli 
utenti 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Punteggio di valutazione  

      Unità di 
misura (1) 

Numero  
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

      Valore di 
partenza (1) 

3 

      Target (1) 4 

  A1 - I1 2019_PROC_370 
Mantenere la capacità di 
risposta alle esigenze 
degli utenti 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Numero delle richieste di 
servizio esaudite/numero 
totale delle richieste di 
servizio*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale 

      Valore di 
partenza (1) 

100 

      Target (1) 100 

  I1 2019_IND_229 
Digitalizzare la 
reportistica di 
laboratorio 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

Numero di interventi 
registrati 
digitalmente/(Numero di 
interventi richiesti)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale 

      Valore di 
partenza (1) 

100 

      Target (1) 100 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

  I1 2019_PROC_371 

Digitalizzare la 
reportistica consumi gas 
compressi (Rilevazione 
quantità di gas 
consumato e  relativa 
suddivisione delle spese 
tra gli utenti) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 

      Target (1) On 

111408 

Direzione Per il 
Coordinamento delle 
strutture dipartimentali - 
Coordinamento 
Dipartimento di Farmacia - 
Scienze del farmaco - U.O. 
Laboratori didattico-
esercitazionali e analitica 
strumentale 

E3 2019_PROC_373 

Mantenere un livello 
adeguato di funzionalità 
delle apparecchiature 
strumentali dei 
laboratori didattici 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Numero di apparecchiature 
funzionanti/(Numero di 
apparecchiature 
complessivo)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

      Valore di 
partenza (1) 

Assente 

      Target (1) 80 

  E3 - I1 2019_IND_230 
Digitalizzare la 
reportistica di 
laboratorio 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

Numero di analisi registrate 
digitalmente/(Numero di 
analisi richieste)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale 

      Valore di 
partenza (1) 

100 

      Target (1) 100 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

  E3 - I1 2019_PROC_374 

Contribuire a mantenere 
un alto livello di 
sicurezza nei laboratori 
didattici 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Numero di dispositivi di 
protezione individuali 
efficienti/(Numero di 
postazioni didattiche di 
laboratorio)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale 

      Valore di 
partenza (1) 

Assente 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

      Target (1) 100 

  I1 2019_PROC_372 

Migliorare la 
soddisfazione degli 
utenti dei laboratori 
didattici 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Punteggio di valutazione 

      Unità di 
misura (1) 

Numero 

      Valore di 
partenza (1) 

3 

      Target (1) 4 

111409 

Direzione Per il 
Coordinamento delle 
strutture dipartimentali - 
Coordinamento 
Dipartimento di Farmacia - 
Scienze del farmaco - Punti 
di servizio del Sistema 
Bibliotecario di Ateneo 

B2 - C3 - 
I1 

2019_PROC_376 

Promuovere i servizi 
della biblioteca 
attraverso incontri di 
orientamento per gli 
utenti 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Numero di incontri di 
orientamento 

      Unità di 
misura (1) 

Numero  

      Valore di 
partenza (1) 

0 

      Target (1) 2 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

  I1 2019_PROC_375 
 Revisionare la pagina 
web della biblioteca 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 

      Target (1) On 

 


